ODPOKLIC CEPINOV NOMIC (U021AA00) in ERGONOMIC (U022AA00)

Odpoklic se nanasa na dolo€ene serije cepinov NOMIC (U021AA00) in ERGONOMIC
(U022AA00) zaradi tveganja zloma rocaja, kar lahko povzro€i padec plezalca.

Uporabnike pozivamo, da takoj prenehajo uporabljati vse cepine, ki so predmet tega
odpoklica, ter se za zamenjavo rocaja obrnejo na naso poprodajno sluzbo:
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NOMIG U021A400 NOMIG U 21 /U 21 x
POTENTIALLY
il @ NOT AFFECTED

ERGOMNOMIC UD22AAC0 ERGOUZ22/U22x

POTENTIALLY
=il @ NOT AFFECTED

Opomba: prejSnje generacije cepinov NOMIC (modela U21 in U21 x) ter ERGO (modela
U22 in U22 x) niso odpoklicane.

Prejeli smo vec porocil o zlomih cepinov na delu ro€aja, kar lahko predstavlja tveganje za
hude poskodbe ali smrt.




Na podlagi izvedenih preskusov in analiz smo identificirali serije cepinov, pri katerih obstaja
to tveganje. Ugotovili smo, da trajnost teh cepinov ne dosega naSih standardov kakovosti,
zlasti pri intenzivni uporabi pri ledno plezanje in “dry tooling-u”. Do zloma lahko pride brez
vidnih opozorilnih znakov in brez moZnosti predhodnega zaznavanja.

Zaradi navedenega vas pozivamo, da takoj prenehate uporabljati cepine, ki so predmet
tega odpoklica in sledite spodnjim navodilom.

Ali je moj cepin predmet odpoklica?
V odpoklic so vkljuéeni izkljuéno:
e cepini NOMIC U021AAO00, proizvedeni med decembrom 2017 in junijem 2020;

e cepini ERGONOMIC U022AA00, proizvedeni med junijem 2018 in decembrom 2021.

Model numbers Product Affected serial numbers

[N
NOMIC N

from 17 L 0000000 000
to 20 F 9999999 999

U021AA00
ERGONOMIC AL
From 18 F 0000000 000
to 21 L 9999999 999
U022AA00

Za preverjanje, ali je vas izdelek odpoklican, uporabite spodnje orodje:

Ali je moj cepin odpoklican?

Kako pridobim nadomestni ro¢aj za svoj cepin?

Obrnite se na lokalno poprodajno sluzbo podjetja Petzl prek kontaktnega obrazca .

Preden vam brezplacno poSljemo nov rocaj, morate vrniti obstojeCega. Podjetje Petzl bo krilo
vse stroske posiljanja in vracila.


https://script.google.com/macros/s/AKfycbyrS3vRkaswGGUpvj8ItZNvrC6qv3QjLSkPtCso6_fsnQRhar7LVUby9FcsuTNcphORpg/exec
https://www.petzl.com/INT/en/Sport/Contact?request=product-recall

Za laZjo zamenjavo nam poSsljite samo rocaj cepina:

e S cepina odstranite oklo in dodatke (uteZi, lopatico, kladivce) ter naslon za roko
GRIPREST skladno z navodili iz poglavja FAQ.

o QOdstranjene dele shranite do prejema novega rocaja, da jih boste lahko ponovno
namestili.

®
2t P

Novi ro¢aj vam bomo poslali v najkrajSem moznem ¢asu, da zmanjSamo nevsecnosti.

Za dodatne informacije se obrnite na lokalno poprodajno sluzbo (TREKING-SPORT d.0.0.).

Pogosta vpraSanja (FAQ)

Kje najdem serijsko Stevilko svojega cepina?

Imam cepin NOMIC U021AAO00 ali ERGONOMIC U022AA00, vendar moja serijska
Stevilka ni med serijskimi Stevilkami tega odpoklica. Ali je moj cepin predmet
odpoklica?

Ne, vas izdelek ni odpoklican.



Kako odstranim oklo, dodatke in naslon zaroko GRIPREST s cepina?

Sledite navodilom v priloZzenem vodniku.

Ce so vijaki zagozdeni, si oglejte spodniji video.

https://www.youtube.com/watch?v=AD5qgeylilHU

V primeru teZav se obrnite na lokalno poprodajno sluzbo.

Sem prodajalec in imam cepine, ki so predmet tega odpoklic. Kaj moram storiti?

Takoj prenehajte s prodajo teh izdelkov in se obrnite na lokalno poprodajno sluzbo.

Ali je prislo do poSkodb, ki so povezane s to tezavo?

Ne. Do danes nismo bili obves&eni o nobeni poskodbi, povezani s to tezavo.
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